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我们的服务－数字营销 2.0 

 现代数字营销已远不止一个网站电子产品目录，订单交易及积分兑换系统。 

 数字营销2.0更是： 

数字营销 
2.0 

营销 
2.0 

社交 
2.0 

参与 
2.0 

渠道 
2.0 

 了解你的客户 
 营销优化 

 构建社区 
 社交工具 
 额外影响 

 与客户建立长期关系 

 多渠道销售 
 渠道互动 
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数字营销 2.0 
 渠道2.0 

1个客户，1个卖家，
多种渠道 

• 网上商城 
• 呼叫中心 

• 直邮 

• 手机商务 

• 商超专柜 

• 厂家专卖店 

• 专营店 

• 专业渠道 

渠道互动 

• 定价 
• 促销 

• 订单执行 

• 返还 

• 实时配送确认 

Link to 3.1 

Link to 3.1 

Link to 3.1 

Link to 3.1 

Link to 5.4 

Link to 5.4 

Link to 5.4 



营销渠道发展趋势 

100% 

网站平台 

电视广告/印刷品 
知名度和感知度 

公关 / 赞助 

在线/手机/新兴媒体 

直邮 

电邮/手机/视频 

呼叫中心/ 零售 

传统品牌核心 

现在 

消
费
者
媒
体
使
用
行
为
的
权
重
变
化
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数
字
营
销
活
动
扩
展

 
可
测
量
的

 1:1 

电视广告/印刷品（推向网站） 

网站参与 
自助式营销和 
数字品牌体验 

公关 / 赞助 

在线/手机/新兴媒体 

高质量直邮 

电邮/手机/视频 

呼叫中心/ 零售 

将来 

品牌参与核心 

推
向
网
站

 

可
测
量
的

 1:1 

网
站
上
推
广

 



消费者在当中，一个消费者驱动的世界 重点需要转移到客户体验的平衡上来 

拉信息 推信息 

自助式资产 

活动 

零售 

网站 

电话 

 搜索 

转变渠道营销和销售策略 

 大多数企业重点在推信息 


